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1. INTRODUCCION

Este reglamento registra las disposiciones y regulaciones emitidas por la Junta de
Politica y Regulaciéon Monetaria Financiera, de la Superintendencia de Bancos y La
Politica de Inversiones Privativas para los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados administrados por el BIESS que permitirdn evaluar y controlar técnicamente
la gestion crediticia. Establece las politicas y procedimientos que regulard el proceso
de colocaciones de frabajo que se deriven de la ejecucion de las prestaciones.

2. OBIETIVO

Normar el proceso para la concesion de préstamos y prestaciones a los participes del
Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC.

Obijetivos Especificos

e FEstablecer politicas y procedimientos de crédito vy prestaciones,
estandarizados, claros y de facil comprensidon para el personal del Fondo.

e Fomentar el orden en los procesos de colocacion de crédito.

e Readlizar una colocacion de créditos con calidad, tanto en el servicio brindado
a los participes de la Contraloria General del Estado.

e Establecer un trabajo coordinado entre las diferentes dreas involucradas en el
proceso de crédito.

e Estandarizar criterios metodoldgicos para el manejo de la cartera de crédito.

3. MARCO LEGAL

El Reglamento de Crédito y Prestaciones estd elaborado en funcidn de las
disposiciones legales emitidas por los organismos de control y el Coédigo Orgdnico
Monetario y Financiero.

CONSIDERANDO:

Que el Fondo de Cesantia fue creado mediante Acuerdo No. 6040 de 5 de abril de
1963 con nombre de Sociedad de Ahorro para la Cesantia de los Empleados de la
Contraloria General del Estado;

Que mediante Resolucion No. SBS-2006-0725 de 15 de diciembre de 2006, se aprobd
y registrd en la Superintendencia de Bancos registra al Fondo Privado de Cesantia de
la Contraloria General del Estado FCPC;

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, con resolucion No. 280-
2016-F de 7 de septiembre de 2016 emite las Normas que regulan la constitucion,
registro, organizacion, funcionamiento vy liquidacién de los fondos complementarios
previsionales cerrados;

Que el tercerinciso del Art. 220 reformado de la Ley de Seguridad Social, dispone que
los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que en su origen o bajo cualquier
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modalidad hayan recibido aportes estatales, pasardn a ser administrados por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de su Banco, mediante cuentas
individuales. Su gestion se sujetard a los principios de seguridad, transparencia,
solvencia, eficiencia, rentabilidad y a las regulaciones y controles de los érganos
competentes;

Que mediante Resolucion No. SB-DTL-2018-0018 de 10 de enero de 2018, la
Superintendencia de Bancos aprueba el Estatuto del Fondo Privado de Cesantia de
la Contraloria General del Estado FCPC;

En ejercicio de esas atribuciones:

RESUELVE:

Expedir el Reglamento de Préstamos y Prestaciones del Fondo Privado de Cesantia
de la Conftraloria General del Estado FCPC.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Serdn beneficiarios del otorgamiento de un préstamo en cualquiera de
las modalidades que otorga el Fondo, los participes activos del FONDO PRIVADO DE
CESANTIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO FCPC, afiliados que laboren en
la oficina matriz y las Direcciones Provinciales de la Contraloria General del Estado,
que cuentan como fuente de pago el ingreso neto de su remuneracién mensual
unificada y que cumplan con los requerimientos para cada modalidad de préstamo.

El Fondo Privado de Cesantia de la Confraloria General del Estado FCPC otorga los
siguientes tipos de crédito:

e Quirografarios

e Hipotecarios
Todos los tipos de crédito deben cumplir las condiciones senaladas en la normativa
vigente

El Fondo Privado de Cesantia de la Conftraloria General del Estado FCPC implementa
confroles internos que permitan un proceso adecuado, desde la propuesta de
inversion privativa hasta la recuperacion de la misma.

Articulo 2.- El saldo de la cuenta individual de cada participe, estard constituido por
los aportes voluntarios del 5% calculado sobre la remuneracion mensual unificada, y
los aportes adicionales que quiera aportar el participe, mds los rendimientos
generados en cada rubro.
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CAPITULO I )
CONDICIONES FINANCIERAS Y CALIFICACION DE CREDITO

Articulo 3.- En fodas las operaciones de crédito, se debe efectuar el andlisis de la
capacidad de pago, limite de endeudamiento y estabilidad de la fuente de los
recursos del participe y del garante de ser el caso; adecuadamente verificados por
el Fondo Privado de Cesantia de la Confraloria General del Estado FCPC, a fravés del
historial crediticio otorgado por un buré de crédito autorizado por Ila
Superintendencia de Bancos, en procura de mantener una cartera sana.

Articulo 4.-Todas las operaciones de crédito deben estar respaldadas con los
insfrumentos de crédito y las garantias personales o reales que sean necesarias segun
el tipo de crédito.

Articulo 5.-Toda novacion, refinanciamiento o restructuracion de créditos, deberdn
contar con un nuevo andlisis de capacidad de pago y endeudamiento, del deudor
y su garante segun sea el caso.

Articulo 6.-En Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC,
bajo ningun concepto se podrd condonar deudas por capital e intereses vencidos,
derivados de operaciones de crédito a sus participes.

Articulo 7.- Toda operacion otorgada por el Fondo deberd contar con el seguro de
desgravamen. No se podrd conceder créditos a aquellos que no sean cubiertos por
el seguro de desgravamen, los mismos que serdn cancelados por el participe deudor,
la edad limite para otorgar operaciones de crédito, en funcion del seguro de
desgravamen serd la edad mdaxima registrada en la pdliza del seguro de
desgravamen.

Articulo 8.- La recuperacion de las cuotas de los préstamos concedidos se realizard a
través de los valores debitados de las cuentas declaradas por el participe en su rol
de pagos y que consta en la autorizacién de débito suscrita al momento de dfiliarse
al Fondo, los descuentos serdn enviados en forma mensual a la Unidad Financiera
correspondiente de la Contraloria General del Estado.

Articulo 9.- Los préstamos hipotecarios y quirografarios, estardn sujetos a la
disponibilidad financiera y de liquidez del Fondo, de acuerdo con las politicas y
normatividad emitidas por la Superintendencia de Bancos, el BIESS vy la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Articulo 10.- Para el caso de participes activos que tengan confratos ocasionales o
que ocupen cargos de libre remociéon en la Contraloria General del Estado, podrdn

acceder a un préstamo quirografario hasta por el 80% del monto acumulado en su
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cuenta individual, préstamo quirografario sobre cuenta hasta 5000.00 USD con
garante.

Articulo 11.- Para la recuperacion de la cartera que se encuentra en mora, se deberd
aplicar la tasa de interés por mora publicada por el Banco Central del Ecuador,
vigente a la fecha de pago.

Articulo 12.- La periodicidad de los pagos estard en concordancia con el periodo de
pago de la remuneraciéon realizada por la Contraloria General del Estado, se
entenderd como periodo de pago a fin de mes, ya que es la fecha en la cual la
enfidad paga a sus empleados.

Para los ex participes la fecha mdxima de pago serd hasta el 28 de cada mes, si el
mencionado dia cayera en fin de semana o feriado, deberd realizar el pago el dia
hdabil anterior.

Articulo 13.- El Representante Legal del Fondo de Cesantia de la Contraloria General
del Estado FCPC, tiene la facultad de corroborar por sus propios medios, la veracidad
de las solicitudes presentadas para autorizar el frdmite correspondiente.

Articulo 14.- De la calificacion, otorgamiento y seguimiento de los créditos:

e El analista de Crédito presentard al Representante Legal del Fondo de
Cesantia de la Contraloria General del Estado, las proyecciones semanales de
colocacién, recuperaciéon de cartera, gastos, entfre otros rubros, que
finalmente se presentardn y analizardn en la reunion semanal del Comité de
Crédito.

e En ningUn caso se otorgardn créditos con montos superiores 0 que excedan
los porcentajes establecidos en la Matriz de Productos del Fondo, de acuerdo
con los montos solicitados por el participe.

e Todas las operaciones de crédito que otorgue el Fondo deberdn estar
garantizadas, estas garantias estan determinadas en la Matriz de Productos y
en base al monto del crédito solicitado el participe.

e Representante Legal y Analista de Crédito son responsables, de garantizar el
cumplimiento de las politicas de crédito y prestaciones, establecidas en el
presente Reglamento.

e Los colaboradores que participan en la calificacion, aprobacion e
instrumentacién de un crédito quirografario e hipotecario tendrdn
responsabilidad legal y monetaria frente al Fondo, en aquellos casos que
incurrieren en violacién a normativas y procedimientos establecidos.
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El Representante Legal tiene la potestad para disponer politicas inmediatas,
en situaciones emergentes, coordinadas con los Analistas de Crédito, estas
deberdn ser conocidas en la siguiente Asamblea y por los entes de Control.

Las tasas de los créditos que conceda el Fondo determinardn la Asamblea
General y no podrdn superar los limites maximos establecidos para cada
crédito, determinadas y emitidas por el Banco Central del Ecuador.

El Fondo otorgard créditos a aquellas personas naturales que cumplan con las
condiciones y politicas establecidas, posterior al respectivo andlisis de
capacidad de pago, garantias, patrimonio, historial de crédito, realizado por
el Analista de Crédito.

Para calcular la capacidad de pago de un participe, no se tomardn en
cuenta los ingresos por pensiones alimenticias.

Un participe podrd acceder a una operacion de crédito por producto.

El Analista de Crédito realizard el seguimiento permanente sobre el control y
mantenimiento de los valores en garantias comprometidas con el Fondo.

Por cada participe se elaborard un file por producto, con sus respectivas
novaciones, queda terminantemente prohibido utilizar documentos
presentados para la aprobacion de créditos anteriores.

El Representante Legal evaluard permanentemente al Analista de Crédito, la
correcta gestion de la cartera correspondiente al Fondo.

No se aceptard solicitudes de crédito, pagares ni contratos de préstamo con
tachones, borrones, ni enmendaduras, la informacién tiene que ser clara y
legible.

El Analista de Crédito validard las firmas registradas en el pagaré por el
participe / garantes y conyuge con la copia de cédula de ciudadania. Si las
firmas son inconformes, generard nuevos documentos y solicitard al participe
/ garantes nuevamente registrar las firmas.

No se aceptard cédulas caducadas o deterioradas para el proceso de
crédito.

El crédito concedido por el Fondo al participe se depositard de forma
obligatoria en la cuenta registrada en la solicitud de crédito del titular. No se
podrd utilizar cuentas de terceros para la acreditacion de los valores.
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El Representante Legal conjuntamente con el Contador y el Analista de
Crédito realizaran las provisiones dependiendo de la calificaciéon establecida
por la Superintendencia de Bancos.

El Analista de Crédito es el encargado de realizar la promocion, recopilacion,
andlisis y recomendacion de creditos, asi como el seguimiento y recuperacion
de su cartera de crédito vigente y vencida que le corresponda.

El comité de crédito se reunird las veces que sean necesarias a fin de evacuar
las solicitudes de crédito que se encuentra propuestas.

El comité de crédito serd integrado por el Representante Legal y el analista de
crédito.

Para acceder a un crédito el participe no deberd estar en mora en sus
préstamos vigentes tres meses anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud de crédito.

Para acceder a un crédito el participe deberd estar al dia en sus aportaciones
a la fecha de presentacion de la solicitud de crédito

Los participes que por algun motivo hayan dejado de aportar al Fondo Privado
de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC y requieran acceder a
un crédito deberdn registrar las é Ultimas aportaciones consecutivas y el
cdlculo se realizard en base a la Ultima Remuneracién.

En cuanto a la calificacion de los sujetos de crédito, el analista de crédito
verificard los documentos presentados por el participe, no se framitard
solicitudes con requisitos faltantes. El comité de crédito podrd solicitar al
participe presente algun documento adicional para la viabilizacion del
crédito.

La solicitud de crédito aprobada deberd cumplir las 5 C de crédito (capital,
colateral, condiciones, capacidad de pago y cardcter) tanto del deudor
como del garante.

Tanto el participe deudor como el participe garante deberdn demostrar
capacidad de pago en su rol de pagos, para lo cual el valor liquido a recibir

no podrd ser menor a $200.00 (doscientos ddlares USD)

Cuando el participe mantenga un crédito refinanciado, podrd solicitar un
nuevo crédito, una vez que haya cancelado minimo 12 cuotas consecutivas
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de su crédito vigente y no encontrarse en mora en dicho crédito siempre y
cuando, mantenga saldo disponible de su cuenta individual

Cuando el participe mantenga un crédito reestructurado, el participe podrd
solicitar un nuevo crédito una vez que cumpla el 30% del plazo cancelado de
su crédito vigente, siempre y cuando mantenga saldo disponible de su
cuenta individual.

El Fondo aceptard como forma de pago adicional de créditos de sus
participes transferencias, depdsitos en cheques o efectivo directo en la
cuenta bancaria del Fondo, no se podrd realizar pagos a los empleados del
Fondo.

El Analista de Credito es el responsable del archivo, custodia y mantenimiento
de los expedientes de crédito activos y pasivos (ordenados por nombre), los
mismos que tienen el cardcter de confidencial y no podrdn ser retirados ni
enfregados a ningun empleado, funcionario o persona sin la autorizaciéon por
escrito del Representante Legal.

El Representante Legal serd el custodio de los pagarés, escrituras de
hipoteca, etc. del Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
dichos documentos serdn entregados de forma diaria por parte del analista
de creédito.

Las solicitudes de crédito serdn atendidas conforme el orden de ingreso en el
sistema el mismo que se encuentra abierto desde 1 al 23 de cada mes.

El historial crediticio serd requisito obligatorio en el caso de solicitud de crédito
quirografarios, prendarios e hipotecarios, sin embargo, el puntaje o la
calificaciéon otorgados en el burd de crédito, no se serd vinculante; esto
quiere decir que la cdlificacion o puntuacién que se vea reflejada en el
reporte no garantiza que se otorgue el crédito por lo cual el participe debe
cumplir con los demds requisitos establecidos.

Los montos y plazos referenciales para las aprobaciones de crédito se
considerardn bajo la siguiente tabla:
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500 - 1500 Hasta 12 meses
1501 - 2500 Hasta 18 meses
2501 - 3500 Hasta 24 meses
3501 - 5000 Hasta 36 meses
5001 - 8000 Hasta 48 meses
8001 - 12000 Hasta 60 meses
12001 - 20000 Hasta 72 meses
20001 en adelante [Hasta 84 meses

e El Andlista de Crédito no podrd divulgar o mal utilizar la informacion del burd
de crédito de los participes, ya que es estrictamente confidencial y uso
exclusivo del Fondo, prohibiéndose su divulgacion o mala utilizacion. En los
casos que haya divulgacion, se tomardn las acciones correspondientes de
acuerdo al Reglamento Interno de Trabagjo.

) CAPITULO 1lI
DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS

SECCION |
GENERALIDADES

Articulo 15.- Se constituyen préstamos hipotecarios, aquellos en los cuales los
participes realizan un crédito con garantia hipotecaria, para lo cual deberd
constituirse primera hipoteca del predio o inmueble en favor del Fondo.

Articulo 16.- Podrdn acceder a un préstamo hipotecario, los participes que acrediten
un minimo de 24 meses de aportaciones consecutivas al Fondo, que tengan
nombramiento definitivo, nombramiento provisional con una estabilidad laboral de
al menos cinco anos en la Contraloria General del Estado y se encuentren en pleno
goce de sus derechos, estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones y que
cuenten con capacidad de pago y endeudamiento comprobables.

Excepcion: en caso de no contar con 24 aportaciones consecutivas y cumplir con los
demds requisitos establecidos, el participe podrd inyectar las aportaciones faltantes
a su cuenta individual hasta completar con el nUmero requerido para acceder al
préstamo hipotecario.

Articulo 17.- Los préstamos hipotecarios que concede el Fondo de Cesantia, cubren
los siguientes fines:

1) Compra de casa o departamento en propiedad horizontal;

2) Compra de terreno;
3) Adquisicion de locales comerciales u oficinas;
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4) Cancelacion de deuda referente a la compra de casa o departamento en
propiedad horizontal con alguna Institucion del Sistema Financiero;
5) Reestructuracion de operaciones del Fondo.

Articulo 18.- Los requisitos para los préstamos hipotecarios segin el fin son los
siguientes:

1)

2)

Para compra de casa o departamento en propiedad horizontal

El participe deberd acreditar un minimo de veinticuatro (24) aportaciones;
Solicitud de crédito debidamente suscrita por el participe

Copia de cédula y papeleta de votacion a color legible del participe vy su
conyuge de ser el caso;

Copia de los tres Ultimos roles de pago;

Accidon de personal o certificado laboral emitido por la Direccidon Nacionall
de Talento Humano de la CGE

Planilla de servicio bdsico (maximo de 2 meses atrds);

AvalUo del bien inmueble por un perito calificado por la Superintendencia
de Bancos;

Copia de la Resolucién de habilitacion de la Superintendencia de Bancos
al perito evaluador de bienes inmuebles;

Copia de la escritura de propiedad del vendedor;

Copia de la escritura de propiedad horizontal;

Certificado original de Gravdmenes emitido por el Registrador de la
Propiedad de la ciudad donde esté ubicado el bien inmueble;

Pago del impuesto predial actualizado;

Certificado de estar al dia en el Fondo de Jubilacién de la Contraloria
General del Estado de ser el caso.

Certificado Individual de Seguro de desgravamen.

Para compra de Terreno

El participe deberd acreditar un minimo de veinticuatro (24) aportaciones;
Solicitud de crédito con toda la informacién completa llenada en el sistema
Copia de cédula y papeleta de votacién a color legible del participe y su
conyuge de ser el caso

Copia de los tres Ultimos roles de pago;

Accidon de personal o certificado laboral emitido por la Direccidn Nacional
de Talento Humano de la CGE

Planilla de servicio bdsico (mdximo de 2 meses atrds);

AvalUo del bien inmueble por un perito calificado por la Superintendencia
de Bancos;

Copia de la Resolucién de habilitacion de la Superintendencia de Bancos
al perito avaluador de bienes inmuebles;

Copia de la escritura de propiedad del vendedor;

Copia de la escritura de propiedad horizontal;

Certificado original de Gravdmenes emitido por el Registrador de la
Propiedad de la ciudad donde esté ubicado el bien inmueble;

Conftrato de promesa de compra — venta suscito por las partes;

Pago del impuesto predial actualizado;
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Certificado de estar al dia en el Fondo de Jubilacidon de la Contraloria
General del Estado de ser el caso.
Certificado Individual de Seguro de desgravamen.

3) Adquisicidon de locales comerciales u oficinas

4)

El participe deberd acreditar un minimo de veinticuatro (24) aportaciones;
Solicitud de crédito con toda la informacién completa llenada en el sistema
Copia de cédula y papeleta de votacién a color legible del participe y su
conyuge de ser el caso

Copia de los tres Ultimos roles de pago;

Accion de personal o certificado laboral emitido por la Direccidon Nacional
de Talento Humano de la CGE

Planilla de servicio bdsico (mdximo de 2 meses atrds);

AvalUo del bien inmueble por un perito calificado por la Superintendencia
de Bancos;

Copia de la Resolucion de habilitacion de la Superintendencia de Bancos
al perito avaluador de bienes inmuebles;

Copia de la escritura de propiedad del vendedor;

Copia de la escritura de propiedad horizontal;

Certificado original de Gravamenes emitido por el Registrador de la
Propiedad de la ciudad donde esté ubicado el bien inmueble;

Pago del impuesto predial actualizado;

Certificado de estar al dia en el Fondo de Jubilacién de la Contraloria
General del Estado de ser el caso.

Certificado Individual de Seguro de desgravamen.

Para cancelacion de deuda referente a la compra de casa o
departamento en propiedad horizontal con alguna Institucion del
Sistema Financiero O BIESS

El participe deberd acreditar un minimo de veinticuatro (24) aportaciones;
Solicitud de crédito con toda la informacién completa llenada en el sistema
Copia de cédula y papeleta de votacion a color legible del participe y su
conyuge de ser el caso

Copia de los tres Ultimos roles de pago;

Accién de personal o certificado laboral emitido por la Direccidon Nacional
de Talento Humano de la CGE

Planilla de servicio bdsico (maximo de 2 meses atrds);

AvalUo del bien inmueble por un perito calificado por la Superintendencia
de Bancos;

Copia de la Resolucién de habilitacion de la Superintendencia de Bancos
al perito avaluador de bienes inmuebles;

Copia de la escritura de propiedad del vendedor;

Copia de la escritura de propiedad horizontal;

Certificado original de Gravdmenes emitido por el Registrador de la
Propiedad de la ciudad donde esté ubicado el bien inmueble;

Pago del impuesto predial actualizado;

Certificado de estar al dia en el Fondo de Jubilacién de la Contraloria
General del Estado de ser el caso
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e Certificado de la Institucion Financiera en el que se especifique el valor
total adeudado a la fecha de solicitar el préstamo.

e Acuerdo de voluntades en donde constard el pago a la entidad donde
mantenga el crédito, y se asegurard el inmueble a favor del Fondo.

e Certificado Individual de Seguro de desgravamen.

En caso de percibir ingreso en relacion de dependencia de él o la conyuge deberd
presentar los siguientes requisitos:

e 3roles de pagos Ultimos firmados y sellados por talento humano

e Certificado de trabajo original donde conste la fecha de ingreso, tipo de
relacion laboral, ingreso mensual y sello con firma de talento humano.

e Mecanizado del IESS

e Mantener una Estabilidad laboral minima de 12 meses

e Para aplicar a un préstamo hipotecario solidario el o la conyuge deberd
tener minimo 12 aportes consecutivos en el Fondo de Cesantia de la
Contraloria

En caso de percibir ingresos de forma independiente deberd presentar los siguientes
requisitos:

e Copia del RUC

e Declaracion del IVA /RIMPE del Ultimo semestre

e Declaracion del Impuesto a la Renta de los 2 Ultimos ejercicios econdmicos

e Conftratos de arrendamiento notariados y copia de servicio bdsico del bien
inmueble arrendado

Articulo 19.- Para efectos de cdlificar los préstamos hipotecarios, se conformard un
Comité de Crédito que se encargard de andalizar y verificar la documentacion de
respaldo presentada por el participe solicitante, el mismo que estard integrado por el
Analista de Crédito y el o la Representante Legal.

Para la autorizacidon del préstamo hipotecario, el Comité de Crédito, realizard
ademds el andlisis de la capacidad de pago del participe y edad, conforme lo
determina la metodologia de riesgos aplicada en el Fondo, considerando para el
efecto los requisitos solicitados.

La capacidad de pago determinada deberd considerar: las deudas propias que
tenga el deudor en el Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado, asi
como en otras entidades; si el participe ha entregado garantia también debe cubrir
el porcentaje de la cuota que esté garantizando conforme la calificacion de
garantias de riesgo.

En caso de presentar otfros ingresos del nicleo familiar deberdn ser justificados con la

documentacion correspondiente y sobre el fotal de ingresos netos del ndcleo familiar
se comprometerd como capacidad de pago hasta el 50%.
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Articulo 20.- Una vez andlizada vy verificada la capacidad de pago, los documentos
presentados serdn revisados por el Representante Legal para su autorizacion vy
aprobacién.

Articulo 21.- En el Fondo se emitird la tabla de amortizacion, la cual serd suscrita por
el participe deudor y su conyuge de ser el caso.

Articulo 22.- En los préstamos hipotecarios por compra de bienes inmuebles, los
valores serdn acreditados a los vendedores del bien inmueble, para lo cual el
participe deberd presentar una carta de autorizacion para el pago al propietario o
propietarios del bien inmueble

Articulo 23.- No se podrd excepcionar la firma del conyuge en créditos hipotecarios
exceptuando los casos en los que existan disolucidon de la sociedad conyugal o
capitulaciones matrimoniales.

SECCION I
MONTOS, TASA Y PLAZOS

Articulo 24.- El monto para el otorgamiento del préstamo hipotecario no excederd
del 80% del valor del avaluo del bien inmueble a hipotecarse segun el informe del
perito avaluador, hasta un limite de 125.000.00 USD, el cual a efectos de su
instrumentacion deberd contar con el informe de avalto elaborado por un perito
calificado por la Superintendencia de Bancos.

Para realizar el préstamo hipotecario el analista de crédito realizard una
precalificacion de crédito antes de solicitar todos los requisitos al participe.

Articulo 25.- Todos los gastos de la tramitacion de un crédito, correrd por cuenta del
participe de acuerdo a los montos aprobados por los organismos respectivos.

El valor del avaluo pericial segun el informe serd asumido por el participe.

Se solicitard un nuevo avalto pericial en el caso de novaciones, construccion,
adecuaciéon o ampliacion o cuando el Fondo de Cesantia de la Contraloria General
del Estado FCPC requiera debido a que el fiempo mdximo de duracion del avalio
serd de 5 anos.

Si el destino del crédito hipotecario fue para construccion, adecuacidén o ampliaciéon
del bien inmueble, posterior a 3 meses del desembolso de crédito se realizard un
nuevo avallo del bien como seguimiento del cumplimiento del destino del préstamo,
el costo serd asumido por el participe.

Articulo 26.- El monto del préstamo hipotecario dependerd de la capacidad de pago

del participe deudor y edad, se debe contar como fuente de pago el 50% de su
ingreso neto de la remuneraciéon mensual unificada.
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Articulo 27.- El plazo mdximo para la cancelacion del préstamo con garantia
hipotecaria serd de hasta veinticinco (25) anos, siempre que la sumatoria de la edad
del participe y el nUmero de anos del crédito hipotecario no supere los setenta y cinco
(75) anos del participe; Se otorgard los préstamos considerando la liquidez del Fondo.

Articulo 28.- La tasa de interés por los préstamos hipotecarios serd del 9% anual.

Articulo 29.- El préstamo a concederse al participe se garantiza con la primera
hipoteca del bien inmueble a favor del Fondo Privado de Cesantia de la Conftraloria
General del Estado FCPC; No se aceptard garantias de terceros.

No se podrd aceptar garantias hipotecarias sobre bienes inmuebles que posean
condiciones suspensivas o resolutorias o que se encuentren con gravamen limitado
de dominio, o en litigio, excepto cuando exista un respaldo juridico.

No se podrd recibir bienes inmuebles para hipotecas sobre derechos y acciones

Articulo 30.- El participe deudor deberd contar con seguros de desgravamen y
cobertura de incendios y causas de fuerza mayor en favor del Fondo, que ampare el
inmueble otorgado con garantia hipotecaria. Las primas de estos seguros serdn
canceladas por el participe deudor y constardn en la tabla de amortizaciéon del
préstamo.

Articulo 31.- En el caso de que un deudor hipotecario fuera declarado en comision
de servicios, tiene la obligaciéon de cumplir con sus pagos hasta el 28 de cada mes a
través de depdsitos o transferencias en la cuenta corriente del Fondo, y a la vez
deberd remitir el comprobante de pago para su registro sea en forma fisica o a través
del correo electrénico, para estos casos también se hard suscribir una autorizacion
de débito bancaria, que servird de respaldo para la recuperacion de la operacion.

Articulo 32.- Si un participe deudor fuera separado de la Institucién, o decida
separarse voluntariamente, se compensardn los valores de su cuenta individual vy si
quedase con un saldo insoluto de la deuda, suscribird un nuevo pagaré a la orden
por el valor pendiente de pago, mismo que serd legalizado por el participe y su
conyugue de ser el caso.

Dicho ex participe tiene la obligacion de cumplir con sus pagos hasta el 28 de cada
mes a través de depdsitos o transferencias en la cuenta corriente del Fondo, y a la
vez deberd remitir el comprobante de pago para que su registro sea en forma fisica
o a fravés del correo electronico, para estos casos también se hard suscribir una
autorizacién de débito bancaria, que servird de respaldo para la recuperacion de la
operacion.

Articulo 33.- Para la revision y constitucion de la hipoteca se considerard lo siguiente:

El asesor legal del Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC, serd
quien realice la revision legal de los documentos presentados por el participe, con la
finalidad de definir la viabilidad del proceso hipotecario.

Los gastos legales de constitucidn de la hipoteca y otros gastos que se requieran serdn
asumidos por el participe deudor.
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_ CAPiTULO IV
DE LOS PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS

SECCION |
GENERALIDADES
Articulo 34.- Los participes nuevos que acrediten tres (3) meses de aportes mensuales
consecutivos al Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC, se
encuentren al dia en el cumplimiento de sus aportaciones, de acuerdo a la
capacidad de pago y endeudamiento, Unicamente podrdn acceder a un préstamo
quirografario sobre cuenta con garante de hasta $5000.

Los participes que acrediten al menos trece (13) aportes mensuales consecutivos al
Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC, se encuentren al dia
en el cumplimiento de sus aportes, de acuerdo a la capacidad de pago y
endeudamiento, podrdn acceder a un préstamo quirografario de hasta el 80% de su
cuenta individual.

El limite de los préstamos quirografarios serd de hasta el 80% de la cuenta individual,
debido a que el 20% queda para consolidar el ahorro de la prestacion de cesantia.

Articulo 35.- Los requisitos a presentar para el crédito quirografario son:
deberd presentar la siguiente documentacion:

Solicitud de crédito con toda la informacién completa llenada en el sistema

Copia de cédula y papeleta de votacion a color legible del participe.
Copia del Ultimo rol de pagos.

Planilla de servicio bdsico (mdximo de 2 meses atrds)
No se considerard la firma del conyugue de ser el caso.

Articulo 36.- El participe que quiera acceder a un préstamo quirografario sobre su
cuenta individual y para los créditos con garante de hasta 5.000,00 USD, hasta 48
meses plazo, y una tasa del 10 % de interés, deberd presentar la siguiente
documentacion:

e Solicitud de crédito con toda la informacién completa llenada en el sistema
(conyuge del participe de ser el caso) y garante (conyuge del garante de ser
el caso);

e Copia de cédula y papeleta de votacion a color legible del participe.
e Copia de la papeleta de votacioén participe y garante

e Copia del Ultimo rol de pagos del participe y garante
e Una planilla de servicio bdsico del participe y garante (mdximo de 2 meses
atrds)

Articulo 37.- Segun el Art. 82 paragrafo IV de los préstamos hipotecarios del
capitulo XL de la codificacion de la Junta Politica y Regulacion Financiera
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dispone los siguiente *“...5.2 CREDITOS HIPOTECARIOS: Son los creditos
otorgados a los dfiliados, participes, pensionistas y jubilados, para la
adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion y mejoramiento de la
vivienda propia, siempre que se encuenfren amparados con garantia
hipotecaria y que hayan sido otorgados al usuario final del inmueble, caso
contrario, se consideraran como créditos quirografarios con garantia de la
vivienda.”

El participe que quiera acceder a un préstamo quirografario con garantia
hipotecaria podrd acceder al 80% del valor de realizacion del bien inmueble, hasta
84 meses plazo, y una tasa del 10 % de interés, deberd presentar la siguiente
documentacion:

PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS CON GARANTIA HIPOTECARIA

e El participe deberd acreditar un minimo de veinticuatro (24) aportaciones;

e Solicitud de crédito con toda la informaciéon completa llenada en el sistema

e Copia de cédula y papeleta de votacion a color legible del participe y su
conyuge de ser el caso

e Copia de los tres Ultimos roles de pago;

e Accion de personal o certificado laboral emitido por la Direccién Nacional de
Talento Humano de la CGE

e Planilla de servicio bdsico (mdximo de 2 meses atrds);

e Avaluo del bien inmueble por un perito calificado por la Superintendencia de
Bancos;

e Copia de la Resolucidon de habilitacion de la Superintendencia de Bancos al
perito avaluador de bienes inmuebles;

e Copia de la escritura de propiedad del vendedor;

e Copia de la escritura de propiedad horizontal;

e Certificado original de Gravamenes emitido por el Registrador de la Propiedad
de la ciudad donde esté ubicado el bien inmueble;

e Pago del impuesto predial actualizado;

e Certificado de estar al dia en el Fondo de Jubilacion de la Contraloria General
del Estado de ser el caso.

e Carta dirigida al Representante Legal en la cual especifique los motivos del

préstamo vy su utilizacion.
e Certificado Individual de Seguro de desgravamen.

Articulo 38.- Para la autorizacidn del préstamo, el Andlista de crédito, realizard el
andlisis de la capacidad de pago del participe, conforme lo determina la
metodologia de riesgo aplicada en el Fondo, considerando para el efecto los
requisitos solicitados.

Articulo 39.- Para la autorizacién del préstamo quirografario, el Analista de crédito,

realizard el andlisis de la capacidad de pago del participe, conforme lo determina la
metodologia de riesgo de crédito para los Fondos Complementarios Previsionales
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cerrados expedida y aprobada por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, considerando para el efecto los requisitos solicitados.

Se revisa el rol de pagos y se toma en cuenta la remuneracién mensual unificada,
menos los descuentos realizados durante el mes, de este saldo neto se toma el 50%
para considerar la cuota mensual del préstamo.

Para el caso de las renovaciones, en el valor del saldo neto se considera la Ultima
cuota pagada del préstamo anterior.

Articulo 40.- El Fondo emitird la tabla de amortizacién y se remitird por correo
electrénico al participe deudor como constancia de la recepcidon de este.

SECCION Il
MONTOS, TASA Y PLAZOS

Articulo 41.- El crédito quirografario del 80% de la cuenta individual serd concedido
hasta por un plazo de ochenta y cuatro meses, siempre que la sumatoria de la edad
del participe y el nUmero de anos del crédito quirografario no supere los 75 anos del
participe.

Articulo 42.- La tasa de interés que pagard el participe que adquiera un préstamo
quirografario serd del 10% anual, cuyas cuotas mensuales se amortizardn mediante
dividendos fijos de capital e interés, calculado sobre el saldo.

SECCION Il
GARANTIAS

Articulo 43.- Para los préstamos quirografarios el participe deudor deberd suscribir un
pagaré por el monto del crédito otorgado, mismo que serd garantizado con el 80%
del monto acumulado en su cuenta individual.

Articulo 44.- Todas las operaciones para el crédito quirografario deberdn estar
respaldadas con los instrumentos de crédito y las garantias personales o reales de
participes activos que se requieran segun el tipo de crédito.

Todo garante debe ser participe del Fondo de Cesantia de la Contraloria General del
estado FCPC y contar con al menos 3 aportes consecutivos descontados del rol.

Cada participe podrd garantizar hasta una (1) operacién de crédito sobre cuenta,
dependiendo de la capacidad de pago (endeudamiento) el 50% del sueldo liquido
determinada mediante su rol de pagos. Este porcentaje debe cubrir las obligaciones,
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propias que el garante mantenga en calidad de deudor y también cubrir el valor de
la cuota que estd garantizando, para lo cual se debe considerar lo siguiente:

1. El garante debe disponer en su cuenta individual el valor del monto solicitado
por el participe deudor del cual se podrd disponer hasta el 80% del monto
acumulado en la cuenta individual.

2. El garante deberd considerar que al momento de otorgar una garantia
compromete el valor del monto entregado al deudor de su cuenta individual,
con lo cual, si el garante desea aplicar a un crédito, tendrd disponible la
diferencia que le resulte del monto garantizado considerando que solo se
puede comprometer hasta el 80% de su cuenta individual.

3. No podrdan ser garantes entre conyuges

4. Los garantes no podrdn tener mds de 64 anos de edad al iniciar el trédmite de
crédito.

5. Los participes que se encuentren en comision de servicios de la Contraloria
General del Estado con o sin remuneracion no podrdn ser garantes.

6. Siel participe mantiene vigente una operacion de crédito refinanciado, podrd
ser garante si tiene cancelada 12 cuotas de su crédito, en el cual no registre
atrasos y los cobros hayan sido mediante rol de pagos y tenga calificaciéon Al.

7. Siel participe cuenta con un crédito restructurado no podrd ser garante.

NOVACIONES

Articulo 45.- Un préstamo hipotecario podrd ser renovado cuando el participe haya
cancelado 2 anos de lo establecido en la tabla de amortizacion y previo al andlisis
de su capacidad de pago, edad y endeudamiento.

Cuando un participe no haya utilizado el monto total del 80% del avalvo, se
considerard el pago de porlo menos 12 cuotas consecutivas sin retrasos para renovar
el crédito dentro de la cobertura del monto avaluado.

Se podrd adelantar méximo el pago de tres (3) cuotas para completar las 24 cuotas
requeridas en una novacion del crédito hipotecario.

La novacion del crédito hipotecario se realizard descontando el capital mds interés
adeudados al momento de la nueva operacion y la diferencia con el monto
solicitado se acreditard al participe.
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Para la novacion de un crédito hipotecario se evaluard como si fuera una nueva
operacion crediticia, es decir se revisard garantias y calculara liquidez actual.

Para novar un crédito hipotecario se presentard los siguientes requisitos:
e Solicitud de crédito con toda la informacion completa llenada en el sistema
e 3 Ultimos roles de pago
e Copia de la cédula y papeleta de votacion actualizada a color
e Carta del impuesto predial del ano vigente
e Certificado del registro de la propiedad actualizado
e Nuevo avalto (si el anterior informe tiene mds de 5 anos)

Articulo 46.- Un préstamo quirografario podrd ser renovado cuando el participe haya
cancelado el sexto dividendo establecido en la tabla de amortizaciéon y previo al
andlisis de su capacidad de pago y endeudamiento.

En el caso de novacion de crédito quirografario se podrd adelantar un méximo de
tres (3) cuotas completas para realizar la novacion.

La novacion del crédito quirografario se realizard descontando el capital mdas
intereses adeudados a la fecha de la nueva operacidn, la diferencia con el monto
solicitado se acreditard al participe.

Para novar un crédito quirografario se presentard los siguientes requisitos:
Solicitud de crédito con toda la informacién completa llenada en el sistema

e Copia de cédula y papeleta de votacion a color legible del participe.
e Copia del Ultimo rol de pago.

e Planilla de servicio bdsico (mdximo de 2 meses atrds)
REFINANCIACIONES
Articulo 47.- Un préstamo podrd ser refinanciado cuando el participe prevea
probabilidades para el incumplimiento de la obligacidn vigente, siempre que el

prestatario presente una categoria de riesgo hasta A3 “Riesgo normal” en el Fondo.

Para una refinanciacion se sustituye la deuda original por una nueva operacion de
crédito, con nuevas condiciones y los documentos habilitantes

Articulo 48.- Las condiciones de la operacion refinanciada tienen los mismos requisitos
que para las operaciones nuevas.

Articulo 49.- Para aplicar a un refinanciamiento se considerard lo siguiente:
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Todo refinanciamiento deberd ser solicitado formalmente y por escrito por el participe
deudor, dirigido al Representante Legal del Fondo, en el que informe la situacion que
atraviesa y presentar los justificativos correspondientes.

Se aplicard un refinanciamiento al participe que por cualquier causa debidamente
justificada y comprobada ha disminuido su capacidad de pago, pero no su voluntad
de pago por cuanto podrd tener igual o diferentes condiciones para la nueva
operacion crediticia.

Si el refinanciamiento requiere una sustitucion del garante se realizard la evaluacion
de la capacidad de pago del nuevo garante para ser aceptado.

El participe que mantenga un crédito un crédito refinanciado y desea solicitar un
nuevo crédito deberd registrar 12 pagos de cuotas a través del rol de pagos vy
contadas desde la fecha del refinanciamiento del préstamo, asi como una
calificacién crediticia de Al

El refinanciamiento deberd mantenerse como una forma excepcional para
regularizar el comportamiento de pago de un deudor; bajo ninguna circunstancia
puede ser una prdctica frecuente en el proceso de recuperacion de las inversiones
privativas.

En el caso de que las operaciones de crédito refinanciadas registren un deterioro en
el pago de las cuotas mensuales y no pueda cumplir con las condiciones pactadas,
se podrd reestructurar el crédito o declararse de plazo vencido.

No podrd concederse una mds de un refinanciamiento de crédito a un mismo
participe.

Los créditos refinanciados no pueden ser novados.

CAPITULO VIII
REESTRUCTURACIONES

Articulo 50.- Un préstamo podrd ser reestructurado cuando el participe deudor
presente fuertes debilidades financieras con un nivel de riesgo superior al normal, esto
es, en categorias de riesgo desde la calificacién B, capacidad de pago nula o
insuficiente, serios problemas para honrar sus obligaciones; y, cuando se hayan
agotado otras alternativas de repago de la obligacién crediticia.

Para restructurar una operacion de crédito vencida, se ajustardn las condiciones
originales del crédito, para facilitar su pago por parte del participe deudor en la cual
se considerard capital e interés vencido, gastos de cobranza y administrativos si fuera
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el caso, con una nueva tasa de interés que serd un punto porcentual adicional a la
tasa normal del crédito que otorga el Fondo de Cesantia de la Contraloria General
del Estado asi como la ampliacién al plazo mdximo conforme la capacidad de pago
del participe deudor.

Articulo 51.- La reestructuracion serd aplicable a aquel participe deudor que, por
cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su
capacidad de pago, mds no su voluntad de honrar el crédito recibido.

Articulo 52.- La reestructuracion de un crédito deberd entenderse como una medida
excepcional para regularizar el comportamiento de pago de un deudor y por la
misma razdn, en ninguna circunstancia, podrd convertirse en una prdctica recurrente
en el proceso de recuperacion de las inversiones privativas.

Articulo 53.- Un crédito reestructurado mantendrd la categoria de riesgo que tuviere
al momento de implementar dicha operacién. El traslado de la calificacién de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de menor riesgo procederd
cuando el deudor haya efectuado el pago de por lo menos seis (6) cuotas o no haya
presentado situaciones de falta de pago durante seis (6) meses, cualquiera sea
mayor.

Articulo 54.- Cuando un dividendo de un crédito reestructurado y de riesgo E no ha
sido pagado por el participe, el Fondo deberd constituir la provision en el cien por
ciento del saldo de la deuda.

Articulo 55.- Si el participe, regulariza su situacién pagando el dividendo vencido, y el
siguiente dividendo no registra atraso, el Fondo podrd reversar la provisidon constituida
antes senalada, manteniendo la que le corresponda segun la categoria de riesgo
respectiva.

Articulo 56.- Todas las operaciones reestructuradas que hayan incumplido el pago de
por lo menos tres (3) cuotas serdn declaradas de plazo vencido, y procederd su
castigo, sin perjuicio de las acciones legales necesarias para ejecutar el pagaré o las
garantias que respaldaron la operacion.

Articulo 57.- Todas las operaciones vencidas que acrediten mds de 1080 dias en ese
estado, serdn castigadas de conformidad con las disposiciones de la Codificacion
de Resoluciones Monetarias, Financieras de Valores y Seguros de la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera; Libro I: Sistema Monetario y Financiero, Capitulo
XX: Castigo de Préstamos, descuentos y otras obligaciones por parte de las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos.

Articulo 58.- Toda reestructuracion de deuda deberd ser solicitada formalmente y por
escrito por el deudor del Fondo. No podrd concederse mds de una reestructuracion
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para un mismo prestamo, salvo aprobacion de la Asamblea General de
Representantes, previo informe favorable del drea respectiva.

Articulo 59.- Los importes de los créditos reestructurados se registrardn en el balance
del Fondo, en una cuenta diferente a la que se registrd el crédito original.

Articulo 60.- En casos de reestructuracion el Fondo se sujetard a las disposiciones que
para el efecto emita el BIESS, la Superintendencia de Bancos o la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera.

Articulo 61.- Si la reestructuracién consiste en la sustitucidon del garante, deberd
realizarse un estudio que acredite satisfactoriomente la capacidad de pago del
nuevo garante, para ser aceptado.

Articulo 62.- Los créditos reestructurados no pueden ser novados.

Articulo 63- Los participes que mantengan créditos reestructurados vigentes no
podrdn ser garantes.

Articulo 64- Un crédito reestructurado mantendrd la categoria de riesgo que tuviere,
al momento de implementar dicha operacién. El traslado de la calificacién de una
operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de menor riesgo, procederd
cuando el deudor haya efectuado el pago de por lo menos tres (3) cuotas o no haya
presentado situaciones de falta de pago durante seis (6) meses, cualquiera sea
mayor.

Articulo 65- Cuando el dividendo de un crédito reestructurado no ha sido pagado
por el participe, se deberd constituir la provision al 100% del saldo de la deuda. Si el
participe regulariza su situacidon pagando el dividendo vencido, y el siguiente
dividendo no registra atraso, el Fondo de Cesantia de la Contraloria General FCPC
del Estado podrd reversar la provisidn constituida antes senalada, manteniendo la
que le corresponda segun la categoria de riesgo respectivo.

CAPITULO IX

DE LAS POLIZAS DE SEGURO

Articulo 66.- El seguro de desgravamen es obligatorio que contrate el participe
deudor para todas las operaciones de crédito que otorga el Fondo de Cesantia de
la Conftraloria General del Estado.

e Elseguro de desgravamen serd contratado por el Fondo de Cesantia de la
Contraloria General del Estado con una empresa reconocida en el Pais y
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calificada por la Superintendencia de Companias, valores Seguros, el cual
serd renovada anualmente.

El costo del seguro de desgravamen es asumido por el participe deudor y
consta como un rubro adicional a la cuota mensual del credito.

El sequro de desgravamen debe incluir cobertura de muerte e incapacidad
total y permanente para el participe deudory el o la cényuge.

En caso de que ocurra el fallecimiento del deudor o cdnyuge, se debe
noftificar a la compania aseguradora sobre el deceso en los tiempos
establecidos en el contrato de seguro. Sus deudos o el beneficiario del
seguro deben acercarse al Fondo de Cesantia de la Contraloria General del
Estado para solicitar los requisitos establecidos por la aseguradora.

De forma mensual El Fondo cancelara la factura de la prima del seguro de
desgravamen de los créditos vigentes manteniendo la cobertura contratada,
valores que serdn recuperados mediante los descuentos a rol enviados de
forma mensual a la Contraloria General del Estado.

Articulo 47.- El Seguro de Incendio es obligatorio para los créditos hipotecarios bajo
las siguientes condiciones:

El seguro de incendios serd contratado por el Fondo de Cesantia de la
Contraloria General del Estado con una empresa reconocida en el Pais y
calificada por la Superintendencia de Companias, valores Seguros, el cual
serd renovada anualmente.

Mientras se encuentre vigente el crédito hipotecario el participe deberd
mantener la cobertura del seguro de incendio, terremotos, erupcion
volcdanica y desastres naturales hasta el monto de valor comercial

El costo del seguro de incendio serd asumido por el participe deudor, forma
parte del crédito y del descuento del rol de pagos del participe.

En caso de existir un siniestro del bien inmueble asegurado, el participe
deudor debe notificar de manera formal al Fondo de Cesantia de la
Contraloria General del Estado adjuntando los requisitos solicitados por la
aseguradora.

Articulo 68.- Para cobertura de seguro en cuanto a la edad se considera las
siguientes condiciones:

e La edad mdxima para solicitar un crédito es 64 anos cumplidos, a partir de
esta edad el participe podrd solicitar excepcionalmente un crédito cuyo
monto mdaximo serd equivalente al valor de su cuenta individual. El
participe al momento de solicitar el crédito quirografario considerard la
sumatoria de la edad mds el plazo del préstamo, que no podrd superar
los 70 anos.

e Para el crédito hipotecario el participe al momento de solicitar el crédito
la suma de la edad mds el plazo del préstamo no puede superar los 70
anos.
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CAPITULO X
DE LA MOROSIDAD Y SANCIONES AL PARTICIPE

Articulo 69.- Incurre en morosidad el participe que no cancela sus obligaciones
credificias con el Fondo, a partir del dia siguiente de haberse producido el
vencimiento de la obligacion a su cargo.

La mora serd aplicada automdticamente, de conformidad con los pardmetros
senalados en el articulo 7 de este Reglamento.

Articulo 70.- Pago en las obligaciones contfraidas:

e Enelcasode que un préstamo no sea cancelado por seis cuotas consecutivas,
se suspenderd la renovacion o un nuevo crédito hasta por el lapso de un ano
a partir de la cancelaciéon total de la deuda.

e En caso de que el participe se encuentre en mora por 60 dias o mds, el valor
del dividendo serd frasladado para el cobro respectivo al garante, este
descuento serd realizado de manera automdtica.

e En caso de que el participe con sus obligaciones en mora, deje de ser
funcionario de la Contraloria General del Estado y no se cuente con los pagos
respectivos, el valor del dividendo se cobrara al garante mediante su rol de
pagos previa autorizacion del mismo.

e Encaso de que un crédito sea cancelado total o parcialmente por el garante,
podrd solicitar al Fondo de Cesantia de la Conftraloria general del Estado el
endoso del pagare original para iniciar la accién legal correspondiente.

o En caso de existir inconsistencias en la documentacion presentada por el
parficipe deudor y participe garante como sustento para la solicitud del
crédito, se oficiard a la entidad patronal la novedad a fin de solventar. Hasta
que se obtenga la respuesta correspondiente, la solicitud se mantendrd
suspendida; si se comprueba la novedad se suspenderd el derecho de
solicitar créditos en el Fondo durante un ano a partir de la presentacion de la
solicitud de crédito con novedades.

. Cuando el crédito hay sido recuperado de forma judicial el participe no
podrd realizar un crédito nuevo.
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Articulo 71.- A los participes que terminen su relacién laboral con la Contraloria
General del Estado y que no reclamen sus haberes en el Fondo, hasta 90 dias
posteriores a su desvinculacion, se procederd a solicitar a la Direccidon de Talento
Humano de la Conftraloria General del Estado un documento que sustente el status
del funcionario y proceder conforme lo determina el Codigo Civil en el Titulo XVII “De
la Compensacion™ articulos 1671 al 1680, con la compensacion de valores pendientes
de pago, incluso cuando el Ex participe no haya legalizado el Acta de Finiquito
correspondiente.

Articulo 72.- Cuando el Ex participe luego de la compensacién realizada, quede con
obligaciones pendientes de pago al Fondo, se realizard una reliquidacion por el saldo
insoluto de pago, y los intereses serdn cobrados por ese saldo, incluyendo intereses
en casos de mora.

El Ex participe dejard constancia escrita de la forma de pago de sus obligaciones
pendientes.

Articulo 73.- Todas las operaciones que hayan incumplido el pago de por lo menos
tres (3) cuotas serdn declaradas de plazo vencido, y procederd su castigo, sin
perjuicio de las acciones legales necesarias para ejecutar el pagaré o las garantias
que respaldaron la operacion.

Articulo 74.- En el caso de incumplimientos en los pagos de las cuotas de los créditos
y que por esta razdn el Fondo deba incurrir en costos judiciales y extrajudiciales, éstas
serdn cargadas al participe deudor o al garante una vez agotada la fase con el
deudor principal.

CAPITULO XI
AFILIACION Y APORTACION

Articulo 75.- La cuenta individual estd formada por el aporte mensual del 5% de la
RMU, el mismo que serd descontado previa autorizacion del participe, el débito se
realizard mediante descuento del rol de pagos, o si el participe se encuentra en
comisidon de servicios se realizard mediante depdsito bancario en las cuentas que el
Fondo mantenga.

Articulo 76.- Requisitos para dfiliacion: Los participes deberdn presentar los siguientes
requisitos:

Solicitud de Afiliacion

Contrato de Adhesion

Ficha de datos del participe

Autorizacién de descuento para Direccidn Financiera
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Copia de cédula y papeleta de votacion a color
Copia del Carnet de la CGE a color

Rol de pagos actualizado

Accién de Personal actualizado

Articulo 77.- Aportaciones: Los aportes personales, adicionales y patronales serdn
registrados en la cuenta individual de cada participe de forma mensual y se podrda
visualizar en la pdagina web del fondo.

Articulo 78.- Reparticion de rendimientos: Los rendimientos se repartirdn después de 3
meses del cierre fiscal y después de la aprobacion de la Asamblea de los Estados
Financieros.

DESAFILIACION

Articulo 79.- Ingreso desdfiliacion: Los participes podrdn solicitar la desdafiliacion
presentando los siguientes requisitos:

e Solicitud de desdafiliacion dirigida al Representante Legal

e Copia de cédula a color

e Certificado bancario

Articulo 80.- Aprobacion desdfiliacion: El Fondo dard contestacion a la solicitud de
desafiliacion mediante oficio donde se informard el puesto en el que se encuentra y
una fecha tentativa para procesar la desafiliacion.

El Fondo de Cesantia de la CGE procesara las desafiliaciones segun la normativa
interna del BIESS vy la liquidez del Fondo

Articulo 81.- Devolucion: La devolucion de los aportes personales y sus respectivos
rendimientos, se realizard gradualmente y no podrd superar el cincuenta por ciento
(50%) del monto registrado como aportes personales.

El remanente de los aportes personales mds los aportes patronales se mantendrdn en
una cuenta diferenciada, en la cual se acumulardn los rendimientos hasta la fecha
en gue acredite la condicidon de cesante, momento en el cual serdn entregados al
beneficiario en su totalidad.

El participe que desee separarse voluntariamente del Fondo y que tenga préstamos
vigentes deberd cancelar la totalidad de los préstamos, en caso de que el 50% de los
aportes a su favor no alcanzare a cubrir los saldos este deberd cancelar con recursos
propios para poder aplicar a la separacién voluntaria caso contrario no se podrd
desafiliar y deberd contfinuar con el pago de sus obligaciones (aporte y préstamo).

DE LA PRESTACION DE CESANTIA

Articulo 82.- La prestacion de cesantfiase aplica una vez que el participe se
encuentre en situacion de cesante, toda vez que sea ocasionado por renuncia
voluntaria, despido intempestivo, fallecimiento, u otras consideraciones que
ocasionen la salida del participe con la consecuente terminacidén de su relacion
laboral en la Contraloria General del Estado.

2735



$) FONDO PRIVADO DE CESANTIA
< DE LA CONTRALOR{A GENERAL DEL ESTADO

N
g FCPC

Articulo 83.- Los requisitos para recibir la prestacién de cesantia son los siguientes:

1. Formulario de prestacion de cesantia suscrita.

Copia de cédula y papeleta de votacion a color legible.
Copia de accidn de personal de salida o memorando de salida para los

funcionarios bajo el réegimen del Codigo del Trabajo.
4. Copia de libreta de ahorros o certificacion bancaria.

w N

En caso de que el participe que solicite el beneficio de Cesantia y tenga un préstamo
mayor a su cuenta individual o sea el garante del préstamo sobre cuenta de ofro
participe, este no podrd recibir el desembolso de Cesantfia que ofrecié como
garantia hasta que el participe que adquirié la deuda no solicite cambio de garante
o cancele el monto de la garantia.

Articulo 84.- Solicitud: Las solicitudes de cesantia se receptan del primero al Ultimo dia
de cada mes.
Estos documentos serdn receptados en las oficinas del Fondo en la ciudad de Quito.

La liguidacion se realiza una vez verificados los datos del participe estos son:

1) Saldo de la Cuenta Individual actualizado a la fecha de presentacion de la
solicitud.

2) Saldo del Préstamo actualizado a la fecha de presentacion de la solicitud en
caso de tenerlo.

Cuando el dia indicado corresponda al fin de semana o feriado, se atiende hasta el
siguiente dia laborable.

Articulo 85.- Solicitudes no atendidas: Las solicitudes que no fuesen atendidas en el
mes correspondiente a su presentacion por falta de disponibilidad o por motivos
ajenos al Fondo, serdn tramitadas al mes siguiente, cronoldgicamente.

Cuando las solicitudes hayan sido negadas se notificard este hecho a los interesados

Articulo 86.- Deducciones de la cesantia: De la cesantia se deducirdn todos los
valores adeudados al Fondo de Cesantia de la CGE por préstamos y ofras
obligaciones que mantenga el participe. (Intereses de mora, seguro de
desgravamen, seguro vehicular, seguro de incendio, seguro de vida o garantias
otorgadas segun corresponda)

Siluego de aplicar el procedimiento descrito anteriormente el participe no alcanzare
a pagar sus préstamos deberd cancelarlos con recursos propios, para cuyo efecto
deberd cancelar hasta el 28 de cada mes y se indicard la forma de pago, sea ésta
a través de débito de su cuenta bancaria, transferencia bancaria o pago directo.
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Articulo 87.- Los participes para gozar de la prestacién de cesantia, expuesta en este
Reglamento, deberdn cumplir con los requisitos generales y especificos aqui
establecidos.

Articulo 88.- La prestacidon que otorga el Fondo y que se establece en este
Reglamento estan autorizadas por las leyes que rigen a la seguridad social, por lo que
no se exime a los participes de cumplir con las obligaciones que dichas leyes les
impongan.

Articulo 89.- En los casos en los cuales el participe haya fallecido, se requieren los
siguientes documentos de los beneficiarios del participe:

e Escritura de Posesion efectiva.

e Formulario de prestacion de cesantia suscrita.

e Copia de cédulas de ciudadania a color de los beneficiarios

e Copias de libreta de ahorros o certificaciones bancarias de los beneficiarios.

En caso del fallecimiento del participe se otorgardn los beneficios correspondientes
a sus herederos, descontadas las obligaciones pendientes a cargo del causante,
previo la presentaciéon de la partida de defuncién del participe y posesidon efectiva
original.

En caso de fallecimiento del participe activo o ex participe, el saldo adeudado en los
préstamos que el participe mantenga al momento del deceso se cubrird con el
seguro de desgravamen siempre y cuando se encuentre al dia en sus pagos el mismo
que serd reconocido por la compania aseguradora, luego de lo cual de existir saldo
a favor del participe activo o ex participe, se les entregard a sus herederos, previa la
posesion efectiva original notariada.

Estos documentos serdn receptados en las oficinas del Fondo en la ciudad de Quito.

CAPITULO XII
DE LA RECAUDACION Y RECUPERACION DE CARTERA

Articulo 90.- El Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC
administrard el control de la cartera y cobranzas, considerando los criterios de
recuperacion preventiva, cobranzas extrajudiciales y judiciales.

Este proceso busca mantener una cartera equilibrada con la responsabilidad
financiera, ofreciendo mecanismos de solucidén antes de recurrir al proceso judicial.

El monto acumulado en la cuenta individual no servird para realizar compensaciones
de las obligaciones crediticias de los participes, con la excepcion de los participes
que se desvinculen de la Enfidad y gocen de su prestacién de cesantia de
conformidad con la normativa vigente.
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Si el participe que se encuentre en mora por mds de 450 dias y se encuentre en
categoria E “pérdida” se podrd tomar los valores que mantenga en cuenta individual
para abonar o cancelar la operacion crediticia conforme consta en el pagaré
suscrito por el deudor “Quedando autorizado el acreedor para que retenga de mirol,
cuenta o beneficio cualquier fondo que tenga tuviera con él y aplique al pago total
o parcial de esta obligacion sin que para esto tengamos que recibir aviso alguno ni
otorgar nueva autorizacion.

Del proceso de recaudacion

1. Inicio del proceso
e Se activa desde el desembolso del crédito.
e Seregistra en el sistema de cartera con el plan de pagos correspondiente.

2. Seguimiento a cartera corriente
e Emision mensual de extractos o avisos de pago.
¢ Notificacion mediante mensajes (SMS), correo electrénico o app movil.
e Aplicacion de descuento por ndmina en el sistema
¢ Monitoreo permanente de la fecha de vencimiento

4. Registro de pagos

Los pagos se reciben por:
e El pago de la Confraloria General del Estado que realiza por los descuentos a
través de ndmina
e Transferencia bancaria
e Depdsitos bancarios
e Débito automatico

Los pagos se registran en el sistema contable, se actualiza el estado del crédito y se
genera un recibo.

Articulo 91.- Del proceso de recuperacion de cartera
1. Clasificacion de cartera, segun el nUmero de dias de mora:

Clasificacion Dias de mora
Cartera corriente 0 dias

Riesgo bajo 1-30 dias
Riesgo medio 31-60 dias
Riesgo alto 61-90 dias
Incobrable >90 dias
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Articulo 92.- Del protocolo de cobranza escalonado
Gestion de Cobranza Escalonada
1. Cobranza preventiva y persuasiva (Dia 1-60 vencido)
. Recordatorios amistosos via teléfono, correo y mensaje

. Llamadas del ejecutivo de cuentas o sistema automatizado.

2. Cobranza temprana o administrativa (61-20 vencido)

. Contacto telefénico directo

. Notificacion formal de retraso

. Cobro a garantes

. Ofrecimiento de refinanciamiento o reestructuracion dependiendo del

tiempo de mora, voluntad de pago vy riesgo de la recuperacion del crédito
conforme el reglamento de inversiones privativas del FONDO PRIVADO DE
CESANTIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO FCPC

o Transferir cartera a agencia externa conforme la calificacion de riesgo.

3. Cobranza Prejudicial o Judicial (>90 dias vencido)
. Derivacion a agencias externas de cobranza.

. elaboracién del expediente juridico e Iniciar procesos judiciales

4. Responsables

Actividad Responsable

Seguimiento a cartera Analistas de crédito

Cobro persuasivo Analistas de crédito y agencia externa de cobranza
Proceso juridico Asesor legal o abogado externo

Aprobacion de acuerdos especiales  Gerencia/ Representante Legal
Articulo 93.- De los Indicadores de control de la cartera

o indice de mora general: (Total cartera vencida / Cartera total) x 100
° Recaudo mensual esperado vs. redl

. Porcentaje de recuperacion por etapa

o Eficiencia de recaudo

o Reportes periddicos al comité de cartera y junta directiva.
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CAPITULO Xiil
CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO

La calificaciéon de Inversiones Privativas (provisiones) que realiza el Fondo de
Cesantia de la Contraloria General del estado se elabora por cada operacién de
crédito vigente en cada uno de los segmentos quirografario, prendario e
Hipotecario para lo cual aplica las normativas establecidas por el ente de control.
La calificaciéon de las obligaciones de cada deudor serd de acuerdo con el tipo de
crédito y al porcentaje de riesgo que corresponda, tomando en consideracion que
la constitucion de la provision serd sobre la diferencia de cada inversion privativa y
el ahorro previsional (saldo de la cuenta individual).

En caso de que un participe tenga mds de un crédito en cada uno de los
segmentos crediticios , la calificacion que se registrard en las operaciones deberd
corresponder a la que presente la categoria de mayor riesgo dentro de cada
segmento, siempre y cuando el monto de la deuda de la operacién con categoria
de mayor riesgo se igual o supere el 20% del total de la deuda del segmento, para
lo cual deberd constituir el monto de provisiones especificas que corresponda a la
nueva categoria de riesgo homologada.

Las categorias para tomarse en consideracion para la calificacion de las inversiones
privativas son:

e Créditos con riesgo normal: Categoria “A” (A1 — A2 — A3)
e Créditos conriesgo potencial: Categoria “B"” (B1 - B2 — B3)
e Créditos deficientes: Categoria “C” (C1 - C2)

e Créditos de dudoso recaudo: Categoria “D”

Perdida Categoria E

Los elementos generales que deben tomarse en cuenta para calificar a los créditos
en las distintas categorias e indicar los rangos de requerimiento de provisiones, se
detallan a continuacion:

Articulo 94.- Calificacion de Activos de Riesgo para crédito quirografario y prendario
El criterio de calificacion aplicado, sobre los deudores por créditos quirografarios y
prendarios es permanente y se efectuard en funcion de la antigiedad de los

dividendos impagos, la calificaciéon se aplicard a la totalidad del monto adeudado
tanto por vencer y vencido.
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La cobertura de la calificaciéon para créditos quirografarios o prendarios respaldard
la totalidad de la cartera con base en los siguientes pardmetros:

DIAS DE
CATEGORIAS MOROSIDAD

A-1 0
A-2 1-15
A-3 16-30
B-1 31-60
B-2 61-90
C-1 91-120
C-2 121-180

D 181-270

E 270

Articulo 95.- Calificacion de activos de riesgo para crédito hipotecario

El criterio de calificacion de los deudores por créditos hipotecarios es permanente.
Estos créditos se evaluardn en funciéon de la antigiedad de los dividendos pendientes
de pago, y la calificacion resultante se extenderd a la totalidad del monto
adeudado.

La cobertura de calificacion de los créditos hipotecarios cubrird la totalidad de la
cartera de créditos hipotecarios otorgados a los participes, en funcién de los criterios
senalados y con base en los siguientes pardmetros:

DIAS DE
CATEGORIAS MOROSIDAD

A-1 0
A-2 1-30
A-3 31-60
B-1 61-120
B-2 121-180
C-1 181-210
C-2 211-270

D 271-450

E mas de 450

Articulo 96.- De la constitucidon de provisiones
En la constituciéon de las provisiones se considerard los siguiente:

De acuerdo con la normativa establecida la constitucidn de provisiones serd
calculada sobre la diferencia de cada inversion privativa y el ahorro previsional de
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los participes, aplicando las formulas de cdlculo en base a los porcentajes de
provision.

El monto de las provisiones por inversiones privativas deberd cargarse a la respectiva
cuenta de gastos en el trimestre en el que se efectud la calificacion, sin que pueda
diferirse dicha afectaciéon al frimestre o trimestres siguientes, se constituird provision
sobre la diferencia de cada inversion privativa y el ahorro previsional de los participes.

El débito de la provision se efectuard independientemente de los resultados finales
que resulte cada trimestre de cada ano.

El Fondo deberd constituir provisiones conforme la calificacion otorgada en los
diferentes segmentos de crédito conforme el en los porcentajes que se detalla a
continuacioén:

CATEGORIAS | pPORCENTAIJES DE PROVISION
DIAS DE MOROSIDAD
Minimo Maximo
A-1 0,99%
A-2 1,99%
A-3 2,00% 4,99%
B-1 5,00% 9,99%
B-2 10,00% 19,99%
c-1 20,00% 39,99%
C-2 40,00% 59,99%
D 60,00% 99,99%
E 100,00%
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Versién | Descripcion del cambio Fecha
02 Elaboracion del documento 01-07-2025
6. RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION.
Actividad Nombre Cargo Fecha
Elaboracion | Msc. Verdnica Tutillo Analista de Crédito vy
Lic. Alexander Prestaciones 01-07-2025
Yanchaguano
Dr. Germdn Gémez Iniguez | Representante Legal 01-07-2025
Revision Asamblea de Representantes
Dr. Germdn Gémez Ifiguez | Representante Legal ~2025
Aprobacion | Asamblea General de 095
Representantes

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. Derdguese el Reglamento de Prestamos y Prestaciones aprobado el 27 de
marzo de 2025.

DISPOSICION GENERAL

Este Reglamento entrard en vigor, al dia siguiente del conocimiento y aprobacion por
parte de la Asamblea General de Representantes, convocada para el efecto y
deberd ser difundida a todos los participes del Fondo por el medio idébneo mds

inmediato.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito en 14 de agosto del 2025.
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